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Introduccion.

El Organo de Administracion ha aprobado las normas de utilizacién del Canal de
Comunicaciones que se recogen en el presente documento y que regulan el canal
puesto a disposicion de todo el personal de UNITED BARCODE SYSTEMS, S.L., (en
adelante, “UBS”) por medio del cual se deben comunicar conductas que puedan
implicar la comision de alguna irregularidad o de algun acto contrario a la Ley, al Cadigo
de Conducta o a la normativa interna, siempre que aquéllas estén relacionadas con
UBS. Podran denunciarse tanto las conductas que perjudiquen a UBS como a miembros
de su personal o terceros.

El Canal de Comunicaciones constituye una herramienta esencial dentro del Sistema de
Prevencion de Riesgos Penales de UBS que considera positivo la utilizaciéon correcta y
al objeto antes mencionado, por parte de su personal.

Adicionalmente, el Canal de Comunicaciones constituye un canal abierto de
comunicacion entre su personal y el Comité de Conducta - érgano interno y permanente,
con competencias en el ambito de la supervision y cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

En este sentido, por medio del Canal de Comunicaciones el personal de UBS podra
consultar al Comité de Conducta las dudas que les surjan en relacién con el contenido,
interpretacion o aplicacion del Cédigo de Conducta de UBS, y hacerle llegar asimismo
sugerencias en materia de prevencion de riesgos legales.



Normas de Utilizacion del Canal de Comunicaciones

Comunicaciones

1.1 El personal de UBS que tenga indicios razonables de la comision de alguna
irregularidad o de algun acto contrario a la Ley, al Codigo de Conducta o a la normativa
interna, deberd comunicarlo a través del Canal de Comunicaciones.

1.2 A tal objeto, deberan acceder a nuestra web www.ubscode.com en el apartado
EMPRESA, CONDUCTA, CODIGO Y CANAL DE COMUNICACIONES
https://www.ubscode.es/es-es/content/compliance se podra localizar el canal
donde realizar la denuncia
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1.3 En el que necesariamente debera hacerse constar la siguiente informacién
minima:

a) Informacion relativa al remitente:

Nombre y apellidos.

DNI o NIE.

Direccién postal.

Teléfono de contacto.

En caso de que realice la comunicacion en nombre de una persona
juridica, datos completos de la empresa (denominacién, domicilio,
CIF y teléfono) y cargo que ocupa en la misma.
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b) Informacién relativa a la conducta comunicada:

1. Relacién de hechos.
2. Personal, y/o departamentos afectados.

1.3 En la realizacion de comunicaciones, el personal atendera siempre a
criterios de veracidad y proporcionalidad, de manera que el Canal de
Comunicaciones siempre deberd utilizarse para velar por el cumplimiento de
la legalidad, del Cédigo de Conducta y de la normativa interna.


http://www.ubscode.com/
https://www.ubscode.es/es-es/content/compliance

En este sentido, el personal sera el tnico responsable del uso adecuado que
debe realizar del Canal de Comunicaciones, asi como de la informacion y/o
archivos que remita en utilizacién del mismo.

Dudas y/o sugerencias

2.1

2.2

2.3.

El personal de UBS podra realizar consultas o sugerencias, de acuerdo a lo
especificado en el Cbdigo de Conducta y en este procedimiento, al Comité
de Conducta, por medio del Canal de Comunicaciones.

A tal objeto, deberdn enviar un correo electrénico a la direccidén
compliance@ubscode.com indicando como asunto del mismo bien el de
“‘Duda”, bien el de “Sugerencia”, segun sea el caso, y en el que, aparte de
la duda o sugerencia concreta deberan hacer constar necesariamente la
informacion relativa al remitente que se especifica en la letra a) del apartado
1.2 anterior.

No se diligenciara ni, en su caso, tramitara, ninguna comunicacion, duda o
sugerencia que no se realice en la forma y con el contenido especificado en
los apartados anteriores, o respecto de la cual el remitente no hubiera
facilitado la informacién adicional que le hubiera sido requerida para ello por
el Comité de Conducta de conformidad con lo previsto en este
procedimiento.

Anonimato

No obstante lo estipulado en los apartados 1 y 2 anteriores, esta permitida la
presentacion de comunicaciones anénimas en el Canal de Conducta si, pese a
esta garantia de confidencialidad, el comunicante opta por el anonimato. La
comunicacion sera aceptada, aunque la tramitacién de la misma puede quedar
limitada ante la imposibilidad de contrastar la veracidad de la misma.
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Tramitacion de las comunicaciones efectuadas por medio del Canal de
Comunicaciones

1. El Comité de Conducta tiene encomendada la gestion del Canal de
Comunicaciones, que asignara a cada comunicacion recibida la correspondiente
codificacién y acusara recibo de su recepcion y a quien les correspondera, en todo
caso, la tramitacion de las comunicaciones, dudas y sugerencias.

2. No se adoptard ninguna forma de represalia, directa o indirecta, contra las
personas que hagan un uso adecuado del Canal de Comunicaciones.

3.  Especificidades en la tramitacion de comunicaciones:

3.1 ElI Comité de Conducta en el curso de la tramitacion de cualquier
comunicacion, podran requerir al personal que realiza la comunicacién en
una o en varias ocasiones para que facilite informacién adicional en relacion
con los hechos objeto de la comunicacion.

3.2 Cuando el hecho comunicado afecte a un miembro del Comité de Conducta,
éste no participara en su tramitacion.

3.3 La identidad de la persona que realiza la comunicacion tendra la
consideracion de informacion confidencial y, por tanto, no serda revelada, sin
su consentimiento, a la persona o personas afectadas ni a terceros.

No obstante lo anterior, los datos de las personas que realizan la
comunicacion podran ser facilitados a autoridades administrativas o
judiciales competentes, en la medida en que fueren requeridos por tales
autoridades como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del
objeto de la comunicacién, como a las personas implicadas en cualquier
investigacion posterior o procedimiento judicial incoado como consecuencia
de la investigacion. En todo caso, dicha cesion de datos a las autoridades
administrativas o judiciales se realizara siempre dando pleno cumplimiento
a la legislacion sobre proteccién de datos de caracter personal.

3.4 Durante la tramitacién y, especialmente en el proceso de investigacion y
comprobacion de los hechos comunicados, se garantizaran los derechos a
la intimidad, a la defensa y a la presuncién de inocencia de las personas
afectadas.

3.5 Cuando el Comité de Conducta determine que un miembro del personal ha
realizado un acto contrario a la Ley, al Cédigo de Conducta o a la normativa
interna, acordara el inicio de actuaciones disciplinarias conforme al régimen
de faltas y sanciones previsto en el convenio colectivo o en la legislacion
laboral aplicable y encomendara a la Direccién de Recursos Humanos la
tramitacion de tales actuaciones.



3.6 UBS se reserva el derecho de determinar en cada caso el contenido de la
informacion que pueda darse a las personas que realicen la comunicacion
sobre el resultado de los procesos de tramitacion de dichas comunicaciones.



